San José 16 de marzo de 2017

Sefiora
Dra. Josette Altmann
Secretaria General de FLACSO

Estimada sefiora Secretaria General:

En documento adjunto le expreso mis opiniones acerca de la informacidon académica
correspondientes al Master en Asesoramiento de imagen y consultoria politica en convenio con la
Universidad Camilo José Cela y el Proyecto FLACSO Espafia, enviados por el Sub Director, Francisco
Sanchez el dia sdbado 11 de marzo de 2017, en una carpeta zip, con la nota “adjunto en archivo
comprimido informacion académica.

Esta informacidn, al igual que las anteriores que no fueron subsanadas, pone en evidencia el
incumplimiento de la normativa docente de la FLACSO.

Sin otro particular, quedo de usted para cualquier consulta o ayuda.

Cordialmente,

Dra. Andrea Mora B
Coordinadora Académica Regional
FLACSO Secretaria General
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OBSERVACIONES AL INFORME ACADEMICO DEL PROYECTO FLACSO ESPANA
Dra. Andrea Mora Brenes Coordinadora Académica Regional
FLACSO Secretaria General.

16 de marzo 2017

Con respecto a la documentacién enviada el dia 11 de marzo por parte del Subdirector Francisco
Sanchez, en relacién al Master en Asesoramiento de imagen y consultoria politica en convenio con
la Universidad Camilo José Cela (UCJC) y el Proyecto FLACSO Espafiia, debo indicar lo siguiente:

1. Losdocumentos relativos a la Master no suplen la presentacién del informe académico para
el 2015 corregido, el cual debe presentarse en el formato establecido para ello.

2. A pesar que se adjunta informacion de cada estudiante; acta de presentacion del trabajo
final, copia de trabajo final, constancia de notas, documento de identificacion, los
documentos siguen presentado problemas en su contenido que deben corregirse y
ajustarse a lo que indica la normativa de la FLACSO.

3. El envio de la documentacién no corresponde a una solitud formal de extensidon de titulos,
responde un llamado de la Secretaria General para conocer a la poblacién estudiantil
matriculada en el Master, dado que en informe académico 2015 se omitié informacion
sobre la apertura del Master y estudiantes matriculados.

4. En cuanto al contenido de la informacién sobre los estudiantes matriculados, que en total
suman 12, sefialo lo siguiente:
a) Enel documento de “constancia de notas” no se indica el periodo en el que se cursé
la materia ni los créditos obtenidos para cada materia.
b) Destaco que en la documentacién presentada se habla de trabajo final de
graduacidn y no de TESIS como corresponde de acuerdo al grado que se quiere
acreditar. El sistema FLACSO se ha caracterizado por la rigurosidad en el trabajo




académico que realizan sus estudiantes de posgrado y establece muy claramente
que el documento a presentar para optar por el grado de Maestria es una Tesis. Al
respecto el reglamento de programas docentes sefala lo siguiente; grado de
Maestria, articulo 2.2 “La Maestria forma profesionales de alto nivel con
competencias suficientes para conocer las teorias centrales y las metodologias de
una disciplina social con conocimientos y capacidades para desarrollar actividades
de docencia, investigacion, andlisis y evaluacion.

Articulo 20.3. De la acreditacién del Grado, inciso 20.3.3 Maestria “La tesis de
Maestria es un documento cientifico que evidencia el conocimiento de la bibliografia
del tema estudiado y demuestra la capacidad para aplicar conocimientos tedricos y
una metodologia de investigacion a la problemdtica analizada. En ningtn caso el
plazo mdximo para la presentacion de la tesis podrd ser mayor a 4 afios calendario
a la fecha de ingreso de los estudiantes”.

Sobre este Ultimo punto existe de mi parte una seria preocupacién, en cuanto a si el Proyecto
FLACSO Espaiia dio seguimiento y veld para que, en el desarrollo y ejecucion del programa docente
se hicieran cumplir los requisitos que establecen los reglamentos de la FLACSO para optar por el
grado de Maestria. Sorprende que habiendo sido informado el Proyecto Espafia sobre la normativa
académica desde septiembre del 2015, previo a la ejecucion del programa, se presenten serios
incumplimientos en aspectos tan sensibles como las tesis de grado.

En relacién a este punto, es alarmante la baja calidad de los trabajos finales presentados, se
desconoce bajo qué criterios se evaluaron y aprobaron dichos trabajos, y de los cuales resulta
evidente no corresponden a lo que sefiala el reglamento docentes en sus articulos 2.2 y 20.3.3. La
mayoria de los trabajos presentan; pobre documentacidon bibliografica, algunos de ellos citan
fuentes no académicas como por ejemplo Wikipedia, extensién reducida del documento, débiles
planteamientos tedricos y metodoldgicos, entre otros, aspectos que no corresponden al estandar
de la tesis de Maestria de la FLACSO, ni a lo que estable el reglamento docente en los articulos
anteriormente citados. Destaco dos ejemplos escogidos al azar.

Ejemplo de Tesis 1. Tema: Nuevas herramientas para hacer politicas. Politica 3.0 El Sistema de
informacidn para la planificacién cantonal SIPCA. Extensién del documento 41 paginas® . En el acta
de presentacién de trabajo final cuanta con un tutor y vocales los cuales le dan una calificacion de
8.

! (los documentos fueron enviados con un alto nivel de seguridad por lo que se pegan copias de paginas del
trabajo presentado).
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sistematizacion (captura, visualizacién, almacenamiento, comparticiéon y analisis) de las

fuentes de informacion para generar una plataforma base para la toma de decisiones sobre

un proposito u objetivo deseado a largo plazo.

2.1.- JUSTIFICACION

Se va a desarrollar un sowfare cloud para poder permitir mampular grandes conjuntos de
datos, que con el tiempo se convierten en una poderosa fuente de informacién histérica y
actual. con la cual disponemos de un claro analisis del entorno y los escenarios sobre los

que se trabaja y en efecto. tomar decisiones acertadas en pos de fortalecer los liderazgos.

Al no existir un rapidez en la entrega de informacion, esta herramienta nos ayudaria a
integrar varias fuentes de informacién en tomo a los diferentes escenarios politicos

exi y como Itado final. estructurar un gran cubo de datos aplicando el concepto

de Big Data, que proviene del sector de las tecnologias de la informaciéon y la

comunicacion.

6.- HIPOTESIS

Existe demora en entrega de datos en la investigacién publica y se pretende demostrar que
es posible fundir la tecnologia con la metodologia, para dar una respuesta en tiempo real,

répida y éptima eliminando la cocina en la i igacior

do con unas |

capaces de ayudamos a obtener los datos tabulados desde la primera muestra.

7.- METODOLOGIA Y ESTRUCTURA

S

DISENO DE MUESTRA

a. UNIVERSO

El universo de lns encuestas que se puede lograr realizar seria de alance mundial, gracias al
apoyo en herramientas de geolocalizacion, para este caso especifico lo situaremos en

Ecuador, provincia de Imbabura, ciudad Cotacachi,

CANTON
COTACACHI
TN L ., e
13.-
BIBLIOGRAFIA
. 58.69.192.187:8443/asesorpol/faces/index.xhtml
o https:/investigacionpediahr files. wordpress.com/2011/01 formula-para-ce3alleulo-
de-la-muestra-poblaciones-finitas-var-categorica.pdf
o https:/fes wikipedia.org/wiki/Cotacachi (ciudad




Ejemplo Tesis 2. Titulo: La importancia de la estrategia de comunicacion en la imagen del candidato.
Estudio de caso del Ing. Patricio Avila Choco, alcalde por el partido Pachakutik del Cantén
Gualaquiza- Provincia de Morona Santiango — Ecuador. Tutor y vocales son los mismos del caso
anterior, los cuales le dan una calificacion de 7.
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2.HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

La hipétesis indica lo que tratamos de probar y tiene una caracteristica tentativa
del fenomeno investigado, pues se formmla a manera de proposicién. De acuerdo con Ias

1. INTRODUCCION 3 caracteristicas del presente estudio, se formula una hipotesis causal “este tipo de
) HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION ; hipotesis o solamente afima Ia o 1as relaciones entre dos o mas variables  Ia manera
: en que se manifiestan. sino que ademss propone un ‘sentido de entendimiento” de las
3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION 9 relaciones” (Fernandez & Hemandez, 2010)
3.1.1. Objetivo General .
a ) Ahora bien, es indudable que cualquier figura piblica en Ia sociedad debe estar
3.1.2. Objetivos Especificos capacitada para manifestar y hacer llegar de forma efectiva sus conceptos ¢ ideas anfe
4, MARCO TEORICO 10 una audiencia determinada. Directores y ¢jecutivos de empresas, politicos y servidores
a1l L L 2 ‘piblicos, deportistas, artistas, lideres religiosos o de la sociedad civil, empresarios.
-4 Lacomumeacion maestros. académicos, conferencistas, entre muchas ofras figuras sociales, fienen Ia
4.1.2. Politica y estrategia 13 imperiosa necesidad de saber exponer ideas publicamente. En nmuchas ocasiones, una
4.13. Poder, politica e imagen 14 ‘palabra equivocada, una respuesta inadecuada o un mensaje no preciso pueden generar
o _ enommes problemas grauitos 2 las empresas, instifuciones o personas, que pudieron
4.1.4. Lapublicidad del siglo XXI 16 haberse evitado ficilmente.
4.15. Patricio Avila Choco 20
5. MARCO METODOLOGICO Claro esta, estas personas o instifuciones no trabzjan solas. Aunado a estas
’ capacidades, detris de todas ellas hay todo un equipo multidisciplinario de especialistas
5.1.1. Disefio o tipo de investigacién 22 e maquetan su personalidad, y esto va desde como se ven fisicamente hasta su manera
5.1.2. Nivel o alcance de la investigacién 23 de hablar y dingirse a los demas.
5.1.3. Técnicas de recoleccion de datos 24 Aqui entra en juego 1a estrategia comunicacional, y e que hablar de estrategia es
5.1.4. Formato de entrevista 25 hablar de fufuro, pues la én ante la incerti es el del
6. ANALISIS DE RESULTADOS 2% fratégico. Desde o oaico. 1 debe responder 2
1a importante pregunta jcdmo alcanzar los objetivos propuestos? y ademds qué pasos
7. CONCLUSIONES 29 fengo que seguir? Si. ésta es capaz de enmarcar conductas e porque su discurso
8. PROPUESTA DE NUEVAS LINEAS DE INVESTIGACION 30 contleva una 1dgica de Ia accién que no solo compromete 1a conducta preseate, sino
también, y, sobre todo, las acciones venideras que de esa logica se derivan. Palabras
9. DIFICULTAD OBTENIDA 31 o B ; N )
como mision, metas, objetivos, politicas, tacticas, programas y planes no solo son
10. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 32 compafieros de viaje de la estrafegia. Sino que en mumerosas ocasiones suelen ser
11. ANEXOS 34

S¢ ha observado y analizado con preocupacion que 12 imagen politica del akealde
Patricio Avila sc ha visto afcctada por la ausencia de una estratcgia comunicacional y
politica. En los tres afios de su gobiemno sus objetivos minimamente se han enistalizado
primero porque la ciudadania desconoce, posteriormente Iz poca atencidn a sectores
que el COOTAD manda a un gobiemo descentralizado municipal Pese a haberlos
anunciado estos no s han complido sin ninguna explicacion oficial.

Scha concctado de forma poco visible con distintos sectores trascendentales dz la
localidad como productivos, comerciales y sociales debido a promesas no cumplidas.
Por lo tanto el éxito o fracaso del alcalde es motivo de duda o reclamo cindadano en la
actualidad. Al inicio de la campaiia s¢ gencralizaron varias ofertas de campafia que la
cindadania no comprendi6 de sus objetivos generales y especificos. y eso pesa mas ca

una imagen negativa que positiva en la admin Ademis no se manifs los

objetivos organizacionales y commnicacionales.

En este seatido, ¢l presente trabajo de tesis sc ha planteado Ia siguicate hipdtesis
{Fn qué medida afecta la esirategia de comnmicacién. en la imagen polifica del Ing.
Patricio Avila, alcalde por el partido Pachakutik del Cantén Gualaquiza — Provincia
Morona?

7

3.0BJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1.1 Objetivo General

o Analizar la importancia d la estrategia de comnnicacion politica ¢n la
imagen del candidato Pairicio Avila Choco, alealde por ol partido
Pachekutik del canton Gualaquiza — Provincia Morona Santiago.

3.1.2 Objetivos especificos

o Wentificar as estratepias comunicacionales que ha empleado ¢ alealde
Patricio Avila en su administracion municipal
» Determinar como las estrategias comunicacionales politicas aplicadas en

su gobierno contribuyen al mejoramiento de su imagen politica.
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4.MARCO TEORICO

Bajo la fundamentacién del poder y la democracia en el mundo, es claro que la
politica ha estado presente en muestras sociedades desde su conformacién como grupos
organizados de individuos en un 4rea geogrifica particular, guiados por umas
necesidades particulares

De esta organizacién. surge la conformacién de un Estade, con un fundamento y
razones especificas: bien explica Platén en su famoso tomo de La Repribiica que

Precisamente, en la conformacién de este Estado y su gobiemo, son los
cindadanos que 1o infegran los principales garantes de su voluntad. La politica, como
cualquier otro aspecto social, ha evolucionado a través de los siglos, de manera que las
concepciones que de ella se tienen y los procesos que conllevan, distan mucho de
aquellos que surgieron, por cjemplo, en 13 anfigua Grecia. Y aunque fas campafias
electorales son casi tan antiguas como la democracia, el marketing politico moderno,
como una de las piezas fundamentales dentro de la politica en la actualidad y que cobra
cada vez mayor relevancia, también ha evolucionado, y 1o ha hecho de uma forma
vertiginosa, adaptandose cada dia mis a las necesidades y plasticidad de las audiencias
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5.MARCO METODOLOGICO

5.1.1 Diseiio o tipo de investigacion

El disefio o tipo de investigacion se establece segin la estrategia empleada para
llevarla a cabo. Segin explican Carrera y Vizquez (2007), un disciio de investigacion es
un plan global que integra de forma coherente las técaicas de recoleceion de datos a
wilizar, anilisis previstos y objetivos, por lo que intenta dar, de una manera clara y 50
ambigua, respuestas a las preguntas planteadas en la investigacion. De acuerdo a esto, se
ha establecido que 1a presente cumple con la clasificaci6n de investigacién cualitativa ¥,
ademis, de campo

“La investigacién de campo e aquella que consiste en 1a recoleccin de datox
directamente de Lo mmvestigads la realided donde ocuen los
bechos (datos primarios) Jar varizble algune, es decir,
el investigador obtien 2o aliera las condiciones
existentes™(Arias, 2006)

De manera que el modelo e investigacion de campo es el que mejor se adapta al
presente estudio, ya que se prefende entrevistar directamente al candidato, obteniendo
Ios datos e informacica de primera mano para, posteriormente, el alealde considere a las
estrategias comunicacionales como un instrumento para que mejore su imagen y logre
conflanza, credibilidad, respaldo ¥ valoracién de su gobierno hacia Ia ciudadania. con
miras 2 cumgplir con una gestion responsable que trascienda en el tienpo y sca capaz de
apoyarse en objetivos futuros

Ademis. la importancia de la estrategia comunicacional politica para mejorar Ia
imagen del candidato Patricio Avila Choco se adapta perfectamente a la metodologia
cualitativa a través del analisis del reporte vesbal y el apoyo de revision bibliografica y
documental sobre las estrategias de conumicacion de acuerdo a a realidad, contexto y
necesidad del candidato para lograr agrado, confianza y posicionamiento

10 22

5. Sigue presentandose inconsistencias con la informacion relacionada a la planta docente.

a)

b)

En el documento enviado por el Director de Proyecto FLACSO Espafiia el dia 11 de
noviembre de 2016. En el cual certifican en el punto noveno “que FLACSO Espafia
no cuenta con personal de plantilla, ni académico, ni administrativo, como consta
en el formulario de recursos humanos remitido el pasado 31 a esa Secretaria
General, pues el personal directivo no cobra ninguna remuneracion por su trabajo
en el proyecto y la persona que colabora en la administracion (15 horas semanales)
es personal funcionario de la plantilla de la universidad de Salamanca”.

En el informe de profesores 2015 y 2016 se reitera la informacion sefalada
anteriormente, en el que se afirma no tener profesores o personal académico.

Lo anterior no concuerda con el documento enviado titulado “programas
impartidos por profesores” en el que se indica a Guillermo Boscan y Fatima Garcia
Boscan como “miembros de FLACSO Espaia”.

Al respecto, surge la duda éen calidad de qué? los citados profesores son miembros de FLACSO
Espafia, dado que en los reportes anteriores no consideran tener planta docente. El reglamento de
personal de la FLACSO y en la plantilla de informe de profesores se contempla distintas categorias

para clasificar al personal docente. Previa aclaracion, se podria pensar en clasificar en alguna de las
categorias establecidas a los profesores mencionados.



Existe una inconsistencia en el Programa Docente aprobado por el Consejo Superior en la
resolucién CS XXVIII/28.2015 y el impartido por la Universidad Camilo José Cela, en
particular al nimero de créditos. En la siguiente tabla se destaca la estructura curricular
aprobada por el Consejo Superior de FLACSO, la enviada por el Proyecto Espafia (tomada
del documento programas impartidos por los profesores) al respecto quiero sefialar que:

a)

Hay un incremento en el nimero de créditos totales del Master en el aprobada es de
54 créditos y en el impartido sube a 60 créditos, esto sin considerar el valor en créditos
de los “talleres practicos presenciales “que no se indica en la informacién enviada.
Algunas de las materias pasan de tener 2 créditos a 6 y en otras se mantiene la cantidad
de créditos. Ademads el trabajo final del master aprobado con 10 créditos, pasa a tener
6 créditos.

Hay dos materias que forman parte de la malla curricular aprobada que no se
impartieron (debates electorales y técnicas de diplomacia politica).

Si bien, el reglamento docente permite ajustes menores al 30% estos no fueron
reportados en tiempo y forma, para hacer el estudio y aprobacién correspondiente
como lo indica el reglamento de programas docentes de la FLACSO “art. 4.8 De la
Modlificacion de los Programas de Estudio de los Programas de Posgrado 4.8.1 El Comité
Académico de cada Programa de Posgrado puede realizar modificaciones a un
programa de estudios siempre que el cambio no comprometa mds del treinta por ciento
de la estructura curricular y/o de la carga horaria aprobada. Toda modificacion se debe
realizar sobre el Programa de Posgrado aprobado originalmente por el Consejo Superior.
Todo cambio debe informarse por escrito a la Secretaria General y a la Comision

Docente, previo a la ejecucion del mismo”

Estructura Curricular aprobada por CS Créditos| Estructura curricular enviada por Proyecto Espafia Créditos| Estructura curricular cursada por los estudiantes Créditos

| El asesoramiento politico como profesién 2 El asesoramiento politico como profesion 6 El asesoramiento politico como profesion
Il Politica, politicos y asesores 3 Politica, politicos y asesores 3 Politica, politicos y asesores
Il Los ciudadanos ante la politica 3 Los ciudadanos ante la politica 3 Los ciudadanos ante la politica
IV Lainvestigacion en campaiia electoral 2 La investigacidn en campaiia electoral 3 La investigacidn en campana electoral
V Inteligencia emocional, poder y liderazgo politico 2 Inteligencia emocional, podery liderazgo politico 6 Inteligencia emocional, podery liderazgo politico
VI Asesoramiento de imagne y marketing personal 3 Negociacion politica 3 Negociacion politica
VIl Consultores y campaiia electoral 3 Asesoramiento de imagne y marketing personal 6 Asesoramiento de imagne y marketing personal <
VIII Discurso politico y storytelling 3 Consultores y campaiia electoral 6 Consultores y campafiia electoral 2
IX Debates electorales 2 Discurso politico y storytelling 3 Discurso politico y storytelling t‘;‘_
X  Negociacion politica 2 Comunicacion en crisis 3 Comunicacion en crisis 3
Xl El candidato en televisién 2 El candidato en television 6 El candidato en televisién 2
XIl Spots eectorales y publicidad grafica 3 Spots eectorales y publicidad grafica 3 Spots eectorales y publicidad grafica
Xl Consultoria politica y comunicacion de crisis 2 Internety redes sociales. Politica 3.0 3 Internety redes sociales. Politica 3.0
XIV Internety redes sociales. Politica 3.0 2
XV Técnicas de diplomacia politica 2

Talleres practicos 8 Trabajo fin de Master 6 Trabajo Fin de Master

Trabajo fin de maestria 10 |Talleres practicos presenciales noseindica|Simulacro de gobierno (talleres practicos)

54 60

Este punto merece una especial atencion y tratamiento, dado que por la informacién suministrada
el programa docente impartido por la UCJC no corresponde al aprobado en convenio con la FLACSO
Espafia. El aumento en el nUmero de créditos no parece responder a una escala distinta de créditos

que pueda homologarse con el establecido en el reglamento de FLACSO, dado que existen cursos
como “politica, publica y asesores” mantiene el mismo nimero de créditos en ambas mallas

curriculares y en otros el incremento es del triple que el aprobado. Al respecto, la Comisidn Docente
debe valorar si estas modificaciones pueden considerarse como menores al 30%.




7. Lainformacion suministrada aun no permite dar cuenta del cumplimiento del articulo 5.1
de reglamento de programas docentes, en particular a evidenciar la participacién sustantiva
del Proyecto FLACSO Espafia en la ejecucion y desarrollo del programa docente. El articulo
mencionado sefala lo siguiente: “Las Unidades Académicas pueden establecer convenios
interinstitucionales para el desarrollo de un Programa de Posgrado. 5.1.1 Los programas
que cumplan todos los requisitos establecidos en este reglamento se acreditardn como un
Programa de Posgrado con derecho a titulo de FLACSO.5.1.2 Para garantizar la calidad e
identidad del Programa de Posgrado debe firmarse un convenio que debe ser conocido y
aprobado por el Comité Directivo en el que se establezca la participacion sustantiva de
FLACSO en el disefio del programa, en la definicion del cuerpo docente, en el desarrollo
académico del programa, en la administracion, gestion y evaluacion. Los titulos emitidos son
de FLACSO, pudiéndose generar titulos conjuntos exclusivamente con entidades legalmente
facultadas para hacerlo en el pais en donde se ejecuta el programa.

En relacién al punto anterior, quiero destacar que desde el dia 3 de septiembre del 2015 se le hizo
saber al Director del Proyecto Espaiia, Dr. Manuel Alcantara, en una comunicacién enviada via
correo electrénico de la importancia de dar cumplimiento a este articulo. En esa comunicacion se le
envid el reglamento de Programas Docentes vigente a esa fecha, el documento sobre los requisitos
para la emision de titulos y un ejemplo de convenio, para ser tomados en cuenta en el proceso de
ejecuciéon del programa docente. (Se adjunta comunicacion). Ante esto, no es admisible que el
Proyecto aluda desconocimiento de los reglamentos y no le haya dado el tratamiento que el
reglamento establece a la ejecucién y desarrollo del programa docente, que como se ha destacado
en los puntos anteriores presentan serias omisiones a la normativa.

La situacién presentada, va mas alld del envié de informacién para rectificar la enviada con
anterioridad, al respecto considero que:

a) A partir de la informacion suministrada por el Subdirector Francisco Sdnchez en relacion al
desarrollo del Master en convenio con la UCIC, queda en evidencia que pese a que el
Programa Docente se aprobd en todas las instancias correspondientes del Sistema FLACSO,
la ejecucion del programa docente se desarrollé al margen de los reglamentos y normativa
de la FLACSO, lo anterior se constata en el incumplimiento de los articulos 2.2, 20.3.3, 4.8
y 5.1 del reglamento de programas docentes.

b) Dada la seriedad del caso, y por lo sefialado en los puntos anteriores considero que es
competencia de la Comisién Docente el emitir un pronunciamiento al respecto en particular
a los aspectos relativos a los cambios en la malla curricular y los criterios de aprobacién de
los trabajos finales.



